Lektorské zabezpeceni:

Michal Karnet, diplomovany ekonom

Je konzultantem a lektorem spole€nosti Interquality. Jeho desetileté lek-
torské zkusenosti ve vzdélavani dospelych mu pomahaji pfi vedeni kurzl
zameérenych na obchodni a manazerské dovednosti.

Michal Karnet pracoval jako interni lektor v Investiéni spoleénosti Ceské
spofritelny, a.s., poskytoval podporu prodeje a jednal s dodavateli materiald
pro $koleni. Vytvofil a ved! kurzy pro poradce Ceské spofitelny.

Extern& spolupracoval se vzd&lavacim centrem Ceské spofitelny, a.s.
— sporitelni akademie, kde zajiStoval odborné kurzy.

Predtim pusobil ve Winterthur pojiStovné, a.s. jako interni lektor pro externi
prodejni kanaly a zajiStoval podporu prodeje.

Michal Karnet vystudoval obor firemni management na vyS$Si odborné
Skole VysSi komercéni akademie C.S.l. BEhem obchodni praxe absolvovalfadu
kurzGh zamérenych napfiklad na prezenta¢ni dovednosti, Skoleni Skoliteld,
obchodni dovednosti, efektivni komunikaci. V souasné dobé se uc€astni
socialné psychologického vycviku.

Mgr. Marek Bakalar

Je konzultantem a lektorem spolec¢nosti Interquality. Vystudoval Pedagogic-
kou fakultu University Karlovy, obor specialni pedagogika. Po dvouleté praxi
ve Skolstvi pracoval 13 letvobchodni sféfe, ztoho 9 let pusobil v manazerskych
pozicich u mezinarodnich firem Kraft, Tchibo ¢i Esselte, kde pusobil ve
funkci feditele Ceské pobocky. BEhem této obchodni praxe ziskal rozsahlé
zkuSenosti s vedenim a Fizenim lidi, jejich kou€ovanim a motivaci, vedenim
porad, prodejem a vyjednavanim na vSech urovnich.

Absolvoval rovnéz fadu kurzi zaméfenych na prodejni dovednosti,
Key Account Management, efektivni komunikaci, vedeni a fizeni tymu,
prezentacni dovednosti, vedeni jednani a vyjednavani ¢i kou¢ovani. VSechny
jeho tréninky proto maji t&snou provazanost teorie s praxi.

Ing. Vladimir Nalevka
Je spolumajitelem a vedoucim konzultantem spole€nosti Interquality.
Vystudoval obchodni fakultu VSE v Praze. Absolvoval dlouhodobou staz
v USA zamétenou na rozvoj lidskych zdrojd. Ugastnil se tréninku vyjednavani
ve Velké Britanii (KENSS). Je absolventem Program on Negotiation at
Harvard Law School, Harvard University.

Vede jak vnitropodnikové, tak verejné tréninkové programy v oblasti rozvoje
obchodnich a manaZerskych dovednosti. Jeho hlavni specializaci je
problematika vyjednavani (negociace). Jako konzultant &i Skolitel pasobil
v desitkach &eskych i zahrani¢nich spoleénosti (Ceska narodni banka,
Ceska spofitelna, Danone, Hewlett-Packard, Jan Becher-Karlovarska
Becherovka, Komeréni banka, Philip Morris, Pivovary Staropramen,
Raiffeisenbank, Sanofi-Aventis, Skoda Auto, Telefénica O2). Negociaéni
dovednosti $koli i v organech statni spravy (MO CR, MV CR, MZV CR, Ufad
vlady CR). Jako externilektor pfednasel negociaéni strategie v mezinarodnich
vztazich také na Katedfe mezinarodnich vztaht a evropskych studii FSS
Masarykovy univerzity v Brné.

Prednasi cesky a anglicky. V roce 1995 byl vybran do skupiny mezinarodnich
expertd v ramci projektu PHARE CESI 067. Profesionalni kontakty jej
spojuji s Harvardskym programem vyjednavani. Spolupracuje s profesorem
Williamem L. Urym, spoluzakladatelem tohoto programu a pfrednim
svétovym odbornikem v oblasti negociace. Spolu s nim vedl seminar
Negociace 2007.

Vladimir Nalevka je autorem kurzli ,Negociace-uméni vyjednavat"
a ,Negociace+" a mnoha tréninkovych materialt Interquality. O problematice
vyjednavani publikuje v odborném tisku a spolupracuje i s Ceskym rozhlasem
a Ceskou televizi. Je &lenem American Society for Training and Development
(ASTD).

INTERQUALITY, spol. s r.o., PoCernicka 96, 108 00 Praha 10
Tel: +420 296 411 494, e-mail: info@interquality.cz, www.interquality.cz
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NEGOCIACE

Uméni vyjednavat pro pracovniky nakupu

Funkce nakupu ma v podnicich velmi dllezité postaveni. Vliv kvality
nakupnich procest na hospodarské vysledky je pfimy a dobie méfitelny.
Pracovnici nakupu jsou vystaveni dvojimu tlaku: na jedné strané tlaku
nadfizenych na dosahovani optimalnich podminek nakupu, na druhé strané
argumentiim prodejct, mnohdy dobfe trénovanych odbornikG v oblasti
interpersonalni komunikace, pfesvédCovani a vyjednavani. Navic by jejich
mnohdy nutné razantni postup pfi vyjednavani nemél ohrozit dlouhodobou
spolupraci s klicovymi dodavateli.

Kurz ,Negociace - uméni vyjednavat pro pracovniky nakupu® pfinasi odpovéd
na otazku, jakou zvolit v daném pfipadé vyjednavaci strategii, a sou¢asné
i soubor praktickych technik a nastroju, jez zvySi vasi jistotu a Uspésnost pfi
vyjednavani s dodavateli.

Rozriistajici se seznam prvotfidnich referenci, ktery je vysledkem nasi
dlouhodobé a usilovné snahy o poskytovani nejlepSiho poradenstvi a tréninku
v oblasti negociace na ¢eském a slovenském trhu, dava zaruku kvality.

Metoda vyuky:

Kurz je prakticky orientovany a vyuziva interaktivni metody vyuky. Je zalozen
na praktickych cviCenich a konkrétnich pfipadovych studiich. Vyznamnou
soucasti kurzu jsou cvi€eni s hranim roli, simulace negociagnich situaci
a modelovani optimalniho pribéhu vyjednavani s vyuzitim videotechniky.
ZkuSenosti z téchto aktivit umozni spravné reagovat v realné situaci,
pomohou pfi rychlé volbé odpovidajici strategie a taktiky. Zafazeny jsou
i negociaéni hry. U&astnici kurzu obdrzi studijni material (pfiru¢ku), kde je
komplexné a prehledné zpracovana problematika vyjednavani pfi nakupu
véetné vybranych praktickych navodl, pfipadovych studii a praktickych
cviCeni. Pfirucka rovnéz obsahuje kontrolni seznam ¢&innosti pro pfipravu
dilezitych jednani.

Témata seminare

Kdy vyjednavat v procesu nakupu
Matice pro volbu negociaéni strategie v nakupu
Nebezpeci, jez v sobé skryva silna ivodni pozice pracovnika nakupu
Negociace jako proces
Negociacni prostor
Tvrdé pozi¢ni vyjedndvani v procesu ndkupu
e Priprava
e Pristup a taktiky prodejcu
e Taktiky nakupdich
Vyjednavani s monopolnim dodavatelem (sole source supplier)
e Na co se zaméfit pfi pfipravé
e Taktiky prodejcli
e Postup a taktiky nakupcich
> Principialni vyjednavani — win/win v procesu nakupu
® 4 prvky negociacni strategie Harvard Law School
® Na co se zaméfit pfi pfipravé
e Uplatnéni 4 prvku strategie v jednotlivych fazich negocia¢niho
procesu
> Dynamika tymovych vyjednavani

YVYVYVvYYy

Y

Vedle modulu ,Negociace — uméni vyjednavat pro pracovniky nakupu®,
realizujeme pro klienty jesté kurzy:

> Negociace — uméni vyjednavat pro pracovniky prodeje
> Negociace — uméni vyjednavat jako manazerska dovednost
> Negociace+

Reference:

Tréninky vyjednavani pro pracovniky nakupu realizovala spolecnost
Interquality ve vnitropodnikové podobé napf. pro:

AHOLD Czech Republic, a.s. AT Computers, a.s.

Danone, a.s. Makro Cash & Carry CR s.r.0.
Ministerstvo obrany CR Philip Morris CR, a.s.

Pivovary Staropramen, a.s. PLUS-DISCOUNT, spol. s r.o.
Preciosa, a.s. Procurement Services CZ, s.r.o.
SKODA AUTO a.s. SCHNEIDER ELECTRIC CZ, s.r.0.
Telefénica O2 Czech Republic a.s.  Vodafone Czech Republic a.s.

K nasim klientim v oblasti rozvoje negociacnich dovednosti dale patfi napr.:

AstraZeneca Czech Republic, s.ro. AutoCont CZ, a.s.

Cadence Innovation s.r.o. Ceska narodni banka

Ceska pojistovna, a.s. Ceska spotitelna, a.s.

CKD Nové Energo, a.s. Denso Manufacturing Czech,s.r.o.
Elatec GmbH, Mnichov GfK — Praha, s.r.o.
Hewlett-Packard, s.r.o. Inter Informatics Group, spol. s r.o.
Komeréni banka, a.s. Lego Production s.r.o.
Ministerstvo vnitra CR Ministerstvo zahraniénich véci CR
Opavia - LU, s.r.o. Sanofi-Aventis

Tatra banka, a.s., Bratislava Ufad vlady CR
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