Lektorské zabezpeceni:

Ing. Vladimir Nalevka

Je spolumajitelem a vedoucim konzultantem spole¢nosti INTERQUALITY,
spol. s r. 0. Vystudoval obchodni fakultu VSE v Praze. Absolvoval dlou-
hodobou stdZ v USA zaméfenou na rozvoj lidskych zdroji. Ugastnil se
tréninku vyjednavani ve Velké Britanii (KENSS). Je absolventem Program
on Negotiation at Harvard Law School, Harvard University.

Vede jak vnitropodnikové, tak verejné tréninkové programy v oblasti rozvoje
obchodnich a manazerskych dovednosti. Jeho hlavni specializaci je
problematika vyjednavani (negociace). Jako konzultant ¢i Skolitel pusobil
v desitkach &eskych i zahraniénich spoleénosti (Ceska narodni banka, Ceska
sporitelna, Danone, Hewlett-Packard, Jan Becher-Karlovarska Becherovka,
Komercéni banka, Philip Morris, Pivovary Staropramen, Raiffeisenbank,
Sanofi-Aventis, Skoda Auto, Telefénica 02). Negociaéni dovednosti $koli
i v organech statni spravy (MO CR, MV CR, MZV CR, Urad vlady CR). Jako
externi lektor pfednasel negociaéni strategie v mezinarodnich vztazich také
na Katedfe mezinarodnich vztahli a evropskych studii FSS Masarykovy
univerzity v Brné.

Prednasi ¢esky a anglicky. V roce 1995 byl vybran do skupiny mezinarodnich
expertll v ramci projektu PHARE CESI 067. Profesionalni kontakty jej
spojuji s Harvardskym programem vyjednavani. Spolupracuje s profesorem
Williamem L. Urym, spoluzakladatelem tohoto programu a pfednim svétovym
odbornikem v oblasti negociace. Spolu s nim vedl seminaf Negociace 2007.

Vladimir Nalevka je autorem kurzl ,Negociace-uméni vyjednavat"
a ,Negociace+", a mnoha tréninkovych materialt Interquality. O problematice
vyjednavani publikuje v odborném tisku a spolupracuje i s Ceskym rozhlasem
a Ceskou televizi. Je &lenem American Society for Training and Development
(ASTD).

Michal Karnet, diplomovany ekonom
Je konzultantem a lektorem spole¢nosti Interquality. Jeho desetileté lek-
torské zkusenosti ve vzdélavani dospélych mu pomahaji pfi vedeni kurzl
zamérenych na obchodni a manazerské dovednosti.

Michal Karnet pracoval jako interni lektor v Investiéni spoleénosti Ceské
spofritelny, a.s., poskytoval podporu prodeje a jednal s dodavateli materialQ
pro $koleni. Vytvofil a ved| kurzy pro poradce Ceské spofitelny.

Externé spolupracoval se vzdé&lavacim centrem Ceské spofitelny, a.s.
— sporitelni akademie, kde zajiStoval odborné kurzy.

Predtim pusobil ve Winterthur pojistovné, a.s. jako interni lektor pro externi
prodejni kanaly a zajiStoval podporu prodeje.

Michal Karnet vystudoval obor firemni management na vys$Si odborné
Skole Vys$Si komeréni akademie C.S.l. BEhem obchodni praxe absolvoval
fadu kurzt zamérenych napfiklad na prezentaéni dovednosti, Skoleni Skoli-
teld, obchodni dovednosti, efektivni komunikaci. V soucasné dobé se ucastni
socialné psychologického vycviku.

Poznamka: Kurz vede jeden z vySe uvedenych lektora.

INTERQUALITY, spol. s r.o., Po¢ernicka 96, 108 00 Praha 10
Tel: +420 296 411 494, e-mail: info@interquality.cz, www.interquality.cz

NEGOCIACE

Umeni vyjednavat
jako manazerska dovednost

»~Dohody, jez nejsou postaveny na principu vzajemné
vyhodnosti, nemivaji dlouhého trvani.*“
George Washington

interquality®



NEGOCIACE

Umeéni vyjednavat jako manazerska dovednost

V manazerské praxi se setkavame se dvéma zplsoby vyjednavani,
s vyjednavanim pozi€nim a s vyjednavanim typu win-win. PFi pozi¢nim
vyjednavani jedna strana ziskava a druhda strana ztraci. Taktiky a techniky
pozi¢niho vyjednavani umozniuji sice zlepSit postaveni vyjednavajiciho
pfi konkrétnim jednani, neberou vSak v uvahu vztah s druhou stranou,
postradaji zaméreni na dlouhodobou, oboustranné vyhodnou spolupraci.
Tento pfedpoklad je naopak obsazen ve win-win negociacnim pfistupu.
Pfi vyjednavani typu vyhra-vyhra jednajici hodnotu nejen narokuji, ale
i vytvareji. Pro uspésné uplatnéni v praxi je zapotiebi pfetavit obé zminéné
strategie a jim nalezejici taktiky do podoby vyuZitelnych dovednosti. Pravé
nas seminar je odpovédi na tuto vyzvu. Zahrnuje jak trénink pozi¢niho, tak
i win-win vyjednavani.

Rozrustajici se seznam prvotfidnich referenci, jenz je vysledkem nasi
dlouhodobé a usilovné snahy o poskytovani nejlepSiho poradenstvi
a tréninku v oblasti negociace na ¢eském a slovenském trhu, dava zaruku
profesionalniho pfistupu a hmatatelnych vysledkd. Mnohé se zménilo od
vydani prvni ,u€ebnice® diplomatického vyjednavani v roce 1716 (,De la
Maniere de Négocier avec les Souverains®, Francois de Callieres).

Negociace, dfive vysostna doména tajemnych diplomatli a mocnych
statnikud, se na prahu nového milénia stala jednou z kli¢ovych manazerskych
dovednosti. Sou¢asna manazerska praxe nepfipousti intuitivni pristup
k vyjednavani a jeho pribéh neponechava nahodé.

Dobfi vyjednavaci poskytuji svym organizacim konkurenéni vyhodu nejen
tim, Ze dosahuji lepSich dohod, a dokazi i Iépe udrzet a kultivovat vztahy
s klic¢ovymi zakazniky, dodavateli a dulezitymi partnery, ale i pozitivné
ovliviuji vnitropodnikovou kulturu. Kvalita dohod a vztahll znamena mnohdy
rozdil mezi Uspéchem a neuspéchem.

Manazefi, ktefi rozvijeji své negociacni dovednosti, dosahuji svych cill
Castéji!

Témata seminare

* Kdy vyjednavat

* Zdroje sily manazera-vyjednavace

* Nejlepsi alternativa k vyjednavané dohodé (BATNA)

* Negociace jako proces

- Strukturovani negociacniho procesu, jeho faze

- Planovani a vyuziti jednotlivych fazi negociacniho procesu

* Pozi¢ni vyjednavani v praxi manazera

- Negociacni prostor

- Strategie pohybu v negociacnim prostoru

- Techniky efektivniho presvédcovani a nastroje ucinné argumentace
- Taktiky pozi¢niho vyjednavani

- Negociacni triky, jejich rozpoznani a u€inna obrana

- Negociacni hra

* Principialni vyjednavani v praxi manazera

Narokovani a tvorba hodnoty v negociaénim procesu
4 prvky negociacni strategie Harvard Law School

Uplatnéni 4 prvkl v jednotlivych fazich negocia¢niho procesu

Kontingentni dohody jako nastroj k dosazeni situace win-win
* Tymova jednani

- Dynamika tymové negociace

- Taktiky tymovych jednani

Metoda vyuky:

Seminar je prakticky orientovany a vyuziva interaktivni metody vyuky.
Je zaloZen na praktickych cviCenich a konkrétnich pfipadovych studiich.
Vyznamnou soucasti kurzu jsou simulace negociacnich situaci a modelovani
optimalniho pribéhu vyjednavani. Zkusenosti z téchto aktivit umozni spravnée
reagovat v realné situaci, pomohou pfi rychlé volbé odpovidajici strategie
a taktiky. Zarazeny jsou i negociacni hry.

V pribéhu kurzu bude promitnut kvalitni vyukovy film.

Vedle modulu ,Negociace - uméni vyjednavat jako manazerska dovednost”
realizujeme pro klienty jesté kurzy:

*Negociace+
*Negociace - uméni vyjednavat pro pracovniky prodeje
*Negociace - uméni vyjednavat pro pracovniky useku nakupu

Vyluéné postaveni Interquality na poli rozvoje negociacnich dovednosti
odrazi i skute€nost, Ze se stala partnerem Ministerstva zahrani¢nich véci
CR v oblasti tréninku vyjednavani.

Ugastnici seminare maji cely rok po absolvovani programu moznost bezplatné
vyuzit nasi poradenské podpory pfi své pfipravé na dulezita jednani.

Kurzy vyjednavani realizovala spolecnost Interquality ve vnitropodnikove
podobé napf. pro:

A69-Architekti s.r.o.; ABB, s.r.o.; AHOLD Czech Republic, a.s.; AstraZeneca Czech
Republic, s.r.o.; AutoCont CZ, a.s.; AutoCont On Line, a.s.; AT Computers, a.s.;
Bristol- Myers Squibb, s.r.o.; Cadence Innovation, k.s.; CHG Trade, a.s.; Ceska
narodni banka; Ceska pojistovna, a.s.; Ceska spofitelna, a.s.; Ceské aerolinie,
a.s.; CKD Nové Energo, a.s.; Dalkia Ceska republika, a.s.; DANONE, a.s.; Elatec
GmbH, Mnichov, SRN; GCE Autogen, s.r.0.; General Bottlers CR, s.r.o.; GfK Praha,
s.r.o.; HEWLETT-PACKARD, s.r.0.; Inter Informatics Group; IVAX Pharmaceuticals
s.r.o.; Komeréni banka, a.s.; LIKO-S, a.s.; Mediatel s.r.0.; Ministerstvo obrany CR;
Ministerstvo vnitra CR; Ministerstvo zahrani¢nich véci CR; NESS Czech, s.r.o.;
Nestlé Cesko s.r.o.; Opavia-LU, a.s.; Pfizer, s.r.o.; Philip Morris CR, a.s.; Pivovary
Staropramen, a.s.; PLUS-DISCOUNT, spol. s.r.o.; Preciosa, a.s.; Profinit, s.r.o.;
Raiffeisenbank, a.s.; Sanofi-Aventis; SCA HYGIENE PRODUCTS, s.ro.; Stalé
zastoupeni Ceské republiky pfi EU, Brusel; STEM/MARK, a.s.; Stora Enso Timber
Zdirec, s.ro.; SKODA AUTO a.s.; Skoda Holding a.s.; T-Mobile Czech Republic,
a.s.; T-Soft, s.r.o.; Telefonica O2 Czech Republic, a.s.; Tesco Stores CR, a.s.; Tatra
banka, a.s., Bratislava; Urad vlady CR; Vodafone Czech Republic, a.s.; Zentiva, a.s
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